Citronfjarilen

Rutiner for anmalan till socialtjansten nar barn farilla

Anmalningsskyldiga

Av 14 kap. 1 § forsta stycket punkt ett och tre socialtjanstlag (2001:453) (Sol) framgar att
myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom och de som ar anstallda dar ar skyldiga att
genast anmala till socialnédmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett
barn far illa. Exempel pa sadana verksamheter &r skola, forskola och polis. Anmélningsskyldighet
galler ocksa dem som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgor
uppgifter som berér barn och unga.

Saledes omfattas all personal pa Citronfjarilen av anmalningsplikten i 14 kap. 1 § SolL.

Anmalningsplikten forutsatter inte att det ska vara klarlagt att socialndmnden behover ingripa for att
en anmalan ska goras. Det ar tillrdckligt att det finns misstankar. Det ar istallet socialndamndens
ansvar att bedoma behovet av atgarder i det enskilda fallet.

Huvudmannens ansvar att samverka

| skollagen (29 kap. 13 § skollagen (2010:800) sags att huvudmannen for verksamhet som beskrivs i
skollagen, pa socialnamndens initiativ i frdgor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa, ska
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors. Det anges alltsa uttryckligen i
lag att det ar huvudmannen for verksamheten och anstallda i verksamheten som pa socialndmndens
initiativ ska samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berors i frdgor om barn som
far illa eller riskerar att fara illa.

FOore anmalan

e Dokumentera iakttagelser och handelser och fundera pa om eleven visar nagot som vacker
oro.

e Arbetslaget sammanstaller sina olika iakttagelser.

e Den/deiarbetslaget som gjort iakttagelser om misstanke om att en elev far illa ska informera
och konsultera med rektor fore eventuell anmalan. Anmalningsskyldigheten galler bl.a.
fysiskt vald, psykiskt vald, sexuella dvergrepp, krankningar, fysisk forsummelse, psykisk
forsummelse och bristande omsorg.

e  Om rektor efter konsultation inte vill géra en anmalan sa maste den som kanner till
omstindigheterna dnda fatta ett eget beslut om anmaélan ska goras eller inte.

e Vid svarighet att bedéma om anmalan ska goras kan rektor konsultera socialtjdnsten, se
telefonnummer nedan. Detta kan géras utan att elevens identitet réjs. Om barnets namn
namns under konsultationen, har socialsekreteraren emellertid fatt sddan information att
han/hon maste ta stéllning om en utredning ska goras eller inte. Konsultationen eller ett
samrad far dock inte medféra att en anmalan fordrojs.
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Om rektor inte ar antraffbar ska i forsta hand bitradande rektor kontaktas.
Anmalningsskyldighet géller alla anstéllda. Rektor kan aldrig hindra nagon i personalen fran
att anmala.

Att gdra en anmalan

Anmalan till socialtjanst ska goras genast da personal pa Citronfjarilen far kdannedom eller
misstdnker att ett barn (person under 18 ar) far illa. Personal som underlater att anmaéla
riskerar att stallas till ansvar for tjanstefel 20 kap. 1 § brottsbalken.

Lagen innehaller inga formella krav pa hur anmalan ska goras - den kan vara skriftlig eller
muntlig. P4 Citronfjarilen gor vi en skriftlig anméalan med hansyn till de ingripande atgérder
av socialtjansten som anmalan kan medfdra. Endast i bradskande fall kan det vara motiverat
att géra en muntlig anmalan, som sedan kan bekraftas skriftligt i efterhand. Anmalan kan
goras pa blanketten "Orosanmalan till Socialtjansten vid misstanke eller kinnedom om att
barn farilla”.

Alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen av ett barns behov av stéd och
skydd ska lamnas till socialtjansten.

Personal kan vélja att anmala tillsocialtjansten pa egen hand eller att anmala med stéd av
rektor. | arenden dar det finns en risk for att exempelvis fordldrar reagerar med ilska eller hot
om vald kan flera personer som iakttagit det anmalda forhallandet skriva under en anmalan
gemensamt.

Rektor erbjuder stod till personal som uppmaéarksammat barnets situation och varit delaktig i
anmalan.

Socialsekreterare pa mottagningsenheten nas pa telefon: 0451-26 70 91 eller 0451-26 87 00.
(Telefontid varje vardag klockan 10:00-12:00 och 13:00-14:30.) Vid osdkerhet kring anmélan

kan fragan diskuteras utan att barnets namn namns (se ovan).

Om du har en akut oro fér nagot barn under kontorstid och det inte kan vanta till
telefontiden, gar det bra att ringa till socialforvaltningens reception, telefon: 0451-26 87 00.

Om du behover ta kontakt med socialtjansten efter kontorstid gar det bra att ta kontakt med
Sociala Jouren, telefon: 044-775 78 78.

Socialndmnden bor I1amna bekréftelse pa att orosanmalan har tagits emot och av vem.
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Efter anmalan
e Socialférvaltningen mottar anmalan.

e Socialférvaltningen genomfér en forhandsbedémning om utredning ska 6ppnas.
e  Om utredning inte inleds sker ingen myndighetsovning i drendet.
e Nar socialforvaltningen kallar till samtal har férskolan som rutin att rektor ska delta.

e Om pedagoger och rektor svarat pa fragor i samband med en pagdende utredning har
socialférvaltningen som rutin att aterkomma per telefon och ldsa upp den sammanfattning
av svaren som aterfinns i den skriftliga utredningen. Detta for att sdkerstalla att
handldaggande socialsekreterare uppfattat informationen ratt.

e Socialférvaltningen kan ocksa ha pagaende utredning dar anmalan kommit fran nagon annan
eller att den inletts utifran en ansékan. Aven i de fallen kan socialférvaltningen begira
uppgifter fran férskolan.

Socialforvaltningens arbete

N&r anmaélan har gjorts av nagon som ar anmalningsskyldig enligt ovan bor socialnédmnden erbjuda
barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmalan ett méte om det med hansyn till barnets basta
ar lampligt. Det framgar av 14 kap. 1 a § SolL.

Om socialndmnden bedémer att anmalan innehaller information som kan foranleda nagon atgard av
namnden ska en utredning inledas utan dréjsmal. Det féljer av 11 kap. 1 § SolL.

Namnden har ett langtgaende utredningsansvar for barn som kan vara i behov av skydd eller stéd
och utredningen kan genomforas oberoende av vardnadshavarens installning.

Néar en utredning inleds ska den som berdrs av utredningen genast underrattas om det, om inte
sarskilda skal talar emot det (11 kap. 2 § tredje stycket SoL.). Om barnet har tva vardnadshavare ska
bada underrattas, oavsett om de bor tillsammans eller inte. Barn som har fyllt 15 ar har ratt att fora
sin egen talan och ska darfér underrattas personligen.

Huvudregeln &r alltsa att socialtjansten ska informera dem som berérs av utredningen genast nar
utredningen inleds. | sdrskilda undantagsfall kan det finnas skal for socialtjansten att avvakta med att
informera. Barn kan ha berattat om missférhallanden och uppleva ett stort obehag infor att
fordldrarna underrattas. Ett visst radrum kan darfor behovas for att traffa barnet ytterligare och for
att kunna férbereda kontakten med féraldrarna.
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Sarskild hantering vid misstanke om brott

Om anmalan ror misstanke om brott mot barnet i hemmet, hedersrelaterat vald och fortryck eller
namnden har annan information som gér moétesformen olamplig kan det finnas skal att inte ha ett
mote enligt vad som beskrivs i punkten ovan.

Om en anmalan galler en misstanke om brott mot barn behéver socialndamnden ta stallning till om en
polisanmalan ska goras. Namnden har mojlighet att avvakta med att informera vardnadshavarna om
att socialtjansten har inlett en utredning.

Nar det géller vissa typer av brott mot barn bor socialndmnden skyndsamt géra en polisanmalan om
det inte strider mot barnets basta. Detta géller bland annat misstanke om misshandel och
sexualbrott.
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